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Deliberazione di Giunta Comunale n. 84 del 04/05/2023  
 

SETTORE INNOVAZIONE TECNOLOGICA - COMMERCIO - ECONOMICO  

Proponente: SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO - FINANZIAMENTI SPECIALI - TURISMO E TRASPORTI (11,27)  

Redattore: Fiorucci Tiziana 

Responsabile del Procedimento: Chiasserini Gianni  

Il Dirigente : Lucio Baldacci / INFOCERT SPA  

Assessore: BRACCALENTI RODOLFO  

Oggetto: MISSIONE 1. COMPONENTE 1. ASSE 1. MISURA 1.7.2 DEL PNRR "RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE 

DIGITALE" -   ADESIONE IN QUALITÀ   DI COMUNE CAPOFILA DELLA ZONA SOCIALE 1 ALL'AVVISO 

PUBBLICO NON COMPETITIVO RIVOLTO AI COMUNI CAPOFILA DELLE ZONE SOCIALI DELLA REGIONE 

DELL’UMBRIA (SOGGETTO ATTUATORE). APPROVAZIONE DEL PIANO OPERATIVO PER LA ZONA SOCIALE 

N. 1 - ALTO TEVERE DEL RELATIVO ACCORDO DI COLLABORAZIONE EX ART. 15 L. 241/90 CON LA REGIONE 

UMBRIA E IL COMUNE DI CITTÀ DI CASTELLO CAPOFILA DELLA ZONA SOCIALE N.1 (SOGGETTO SUB-

ATTUATORE). CUP G69I23000190006. 

 

PARERE FIRMATARIO ESITO 

Parere Tecnico Baldacci Lucio FAVOREVOLE 

Parere Contabile Dott.ssa Gigliola Del Gaia FAVOREVOLE 

 

 

 

IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE  

 

In data 04/05/2023 alle ore 16:00  nella Residenza Comunale si è riunita la Giunta Comunale. 

Risultano presenti o assenti: 

 

Nominativo Funzione Presente Assente 

SECONDI LUCA Sindaco X  

BERNICCHI GIUSEPPE 

STEFANO 

Vicesindaco 
X  

BOTTEGHI MICHELA Assessore X  

BRACCALENTI RODOLFO Assessore X  

CALAGRETI BENEDETTA Assessore X  

CARLETTI RICCARDO Assessore X  

GUERRI LETIZIA Assessore X  

MARIANGELI MAURO Assessore X  

 

Riconosciuto legale il numero dei presenti, assume la presidenza il  Sindaco Secondi Luca. 

Assiste il   Vice Segretario Dott.ssa Gigliola Del Gaia. 
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MISSIONE 1. COMPONENTE 1. ASSE 1. MISURA 1.7.2 DEL PNRR "RETE DI SERVIZI DI 

FACILITAZIONE DIGITALE" -   ADESIONE IN QUALITÀ   DI COMUNE CAPOFILA 

DELLA ZONA SOCIALE 1 ALL'AVVISO PUBBLICO NON COMPETITIVO RIVOLTO AI 

COMUNI CAPOFILA DELLE ZONE SOCIALI DELLA REGIONE DELL’UMBRIA 

(SOGGETTO ATTUATORE). APPROVAZIONE DEL PIANO OPERATIVO PER LA ZONA 

SOCIALE N. 1 - ALTO TEVERE DEL RELATIVO ACCORDO DI COLLABORAZIONE EX 

ART. 15 L. 241/90 CON LA REGIONE UMBRIA E IL COMUNE DI CITTÀ DI CASTELLO 

CAPOFILA DELLA ZONA SOCIALE N.1 (SOGGETTO SUB-ATTUATORE). CUP 

G69I23000190006. 

 

La Giunta 

 

Vista la proposta di deliberazione di Giunta Comunale n.93 del 03/05/2023; 

 

Premesso che sulla proposta della presente deliberazione è stato acquisito il parere favorevole del 

funzionario responsabile del servizio, in ordine alla regolarità tecnica e del responsabile di ragioneria in 

ordine alla regolarità contabile, ai sensi dell’art.  49 – I° comma – del D.Lgs. 267/2000; 

 

Udita l’illustrazione da parte del relatore assessore Rodolfo Braccalenti; 

 

Premesso che il DUP 2022-2024, approvato con deliberazione consiliare n. 34 del 21.04.2022, alla 

MISSIONE 14 – PROGRAMMA 01 “Industria PMI e artigianato” al Cdr 27 prevede come “Linee 

programmatiche di mandato: AREA 2 - L’imprenditorialità ed il lavoro Missione PNRR: M1C2 - M2C1 - 

M5C1 - M5C2” all’obbiettivo 1 prevede” Attività legate alla intercettazione e partecipazione di bandi e 

progetti finalizzati al sostegno delle realtà economiche; 

 

Preso atto che: 

- gli sforzi per la trasformazione digitale di infrastrutture e servizi descritti nel Piano Nazionale di 

Ripresa e Resilienza (PNRR) devono essere accompagnati da interventi mirati allo sviluppo delle 

competenze digitali dei cittadini, per garantire un sostegno robusto e pervasivo al compimento del 

percorso di alfabetizzazione digitale del Paese.  

- la carenza di competenze digitali nei diversi ambiti, è uno dei principali limiti per lo sviluppo del 

Paese. Secondo i dati del DESI 2021 (Digital Economy and Society Index), l’Italia è terzultima in 

Europa nella dimensione del capitale umano. Solo il 42 % delle persone di età compresa tra i 16 e i 

74 anni possiede perlomeno competenze digitali di base (56 % nell'UE) e solo il 22 % dispone di 

competenze digitali superiori a quelle di base (31 % nell'UE). 

- l’Investimento 7 della Missione 1 del PNRR prevede due interventi complementari che mirano a 

supportare le fasce della popolazione a maggior rischio di subire le conseguenze del digital divide, 

rafforzando le competenze digitali dei cittadini: 

- lo sviluppo di una Rete di servizi di facilitazione digitale, con almeno tremila punti di facilitazione 

digitale attivi sul territorio in grado di raggiungere e formare due milioni di cittadini entro il 2026,  

- la diffusione del Servizio civile digitale, che coinvolgerà un network di giovani volontari con 
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l’obiettivo di raggiungere e formare un milione di cittadini entro il 2026.  

- l’investimento 7, pertanto, attraverso l’azione sinergica di questi due interventi già inclusi nel 

piano operativo della Strategia Nazionale per le Competenze Digitali, ha l’obiettivo di 

incrementare la percentuale di popolazione in possesso di competenze digitali di base 

coinvolgendo oltre tre milioni di persone entro il 2026, così da contribuire al raggiungimento 

dell’obiettivo del 70% della popolazione entro il 2026; 

 

Considerato che:  

- il PNRR, nella Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - Misura 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del valore complessivo di 135.000.000,00 di euro, destina 132.000.000,00 di euro 

all’attivazione o potenziamento dei presìdi/nodi di facilitazione digitale da attivare attraverso 

specifici accordi con le Regioni che individueranno le PA locali preposte allo sviluppo di tali attività 

in collaborazione con altri soggetti (biblioteche, associazioni, scuole); 

- per la predetta misura è previsto il seguente target “2.000.000 di cittadini partecipanti alle nuove 

iniziative di formazione erogate dai centri per la facilitazione digitale” entro il 30 giugno 2026; 

- la allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021 

individua il Ministro per l’innovazione tecnologica e la transizione digitale quale Amministrazione 

titolare di risorse per la citata misura; 

- la Misura 1.7.2. del PNRR richiede la collaborazione tra il Dipartimento per la trasformazione 

digitale e i soggetti attuatori della Misura stessa nella elaborazione dell’attuazione di un programma 

di intervento che garantisca il raggiungimento dell’obiettivo della Misura di potenziare le 

competenze digitali dei cittadini attraverso attività formative (formazione one-to-one personalizzata 

erogata attraverso modalità di facilitazione digitale, tipicamente svolta sulla base della prenotazione 

del servizio e registrata nel sistema di monitoraggio; formazione in presenza e online finalizzata allo 

sviluppo delle competenze digitali dei cittadini, svolta in sincronia dai centri di facilitazione digitale 

e registrata nel sistema di monitoraggio; formazione online finalizzata allo sviluppo delle 

competenze digitali dei cittadini, anche in modalità autoapprendimento e asincrona ma 

necessariamente con iscrizione riportata nel sistema di monitoraggio svolto nell'ambito del catalogo 

formativo predisposto dalla rete dei servizi di facilitazione digitale e accessibile dalla conoscenza 

sistema di gestione implementato) entro i tempi previsti dal PNRR e che il citato Dipartimento 

attraverso il team di governance centrale deve monitorare l'implementazione sulla base degli obiettivi 

definiti negli accordi, sfruttando una piattaforma di monitoraggio dedicata; 

- il modello attuativo della Misura 1.7.2. è stato condiviso con la Conferenza delle Regioni e Province 

autonome nella riunione del 21 giugno 2022 nel corso della quale sono stati approvati il modello di 

governance e: 

- lo schema di Accordo; 

- schema di Decreto del Capo del Dipartimento per la trasformazione digitale di ripartizione 

delle risorse finanziarie, dei nodi e target tra le Regioni; 

- le linee guida per la definizione del Piano Operativo; 

- la tabella di ripartizione di risorse, punti/nodi e Target; 

- la tabella su tempi, Milestone e Target; 

- FAQ emerse nel corso delle interlocuzioni con le Regioni; 
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Visto il Decreto del Capo del Dipartimento per la trasformazione digitale n.65 del 24/06/2022 di 

approvazione della ripartizione delle risorse finanziarie, dei nodi e target tra le regioni, della tabella su 

tempi, Milestone e Target, del format di Accordo e delle linee guida per la definizione del Piano 

Operativo, secondo quanto condiviso nella Conferenza delle Regioni e Province autonome nella riunione 

del 21/06/2022; 

 

Vista la nota prot. DTD-1731-P del 27 settembre 2022, con la quale il Dipartimento per la 

trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha individuato la Regione Umbria 

quale Soggetto Attuatore di una parte della Misura 1.7.2 per un importo complessivo di euro 

1.849.964,00 (unmilioneottocentoquarantanovemilanovecentosessantaquattro/00), all’interno 

dell’importo complessivo del PNRR, e ha richiesto la trasmissione del Piano Operativo dell’intervento 

regionale con l’articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attività necessarie a 

raggiungere i target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego delle rispettive risorse; 

 

Preso atto che per la Regione Umbria sono individuati i seguenti target complessivi: 

- minimo n. 33.000 cittadini univoci che hanno fruito dei servizi dei punti di facilitazione digitale 

(T1) entro dicembre 2025; 

- minimo n. 49.500 servizi erogati (opzionale, ma consigliato) nei punti di facilitazione digitale (T2) 

entro dicembre 2025; 

- attivare almeno 42 Punti di facilitazione digitale sul territorio; 

 

Preso atto altresì che: 

- le modalità di implementazione della misura sul territorio umbro prevedono il coinvolgimento della 

società in-house PuntoZero S.c.a r.l. dei DigiPASS regionali:  

- i seguenti importi complessivi: 

per un importo complessivo pari a Euro 1.774.964,00 (intervento a regia) ricorrendo ad un Avviso 

pubblico non competitivo rivolto ai Comuni capofila delle Zone Sociali, nei quali sono presenti i 

DigiPASS, in qualità di Soggetti Sub-attuatori, secondo la tabella “Ripartizione regionale di risorse, 

punti/nodi e Target”, di cui all’Allegato C della DGR, che si allega anche al presente atto (Allegato 

– Piano finanziario); 

per un importo complessivo pari a Euro 75.000,00 (intervento a titolarità) coinvolgendo la società 

in-house PuntoZero S.c.a r.l. per l’affidamento in house providing della manutenzione tecnica 

evolutiva del sito regionale digipass.regione.umbria.it e relativa conduzione per la durata del 

progetto, ivi comprese le attività di comunicazione e supporto al coordinamento della 

comunicazione regionale nonché l’eventuale supporto ai Soggetti Sub-attuatori in tema di 

comunicazione e di pubblicazione dei contenuti (CUP I61F22003280006);  

 

Atteso che:  

- l’avviso pubblico non competitivo veniva notificato al Comune di Città di Castello con nota pec 

18126 del 03.04.2023 e pubblicato il data 5 Aprile sul BUR Umbria; 

- il Comune di Città di Castello come capofila della Zona Sociale 1 – Alto Tevere, intende esprimere 

con il presente atto la volontà di partecipare al suddetto Avviso divenendo soggetto sub – attuatore 

alla Misura 7.1.2. del PNRR, ritenendo tale partecipazione finalizzata ad un incremento delle 
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competenze digitali della popolazione completamente in linea con i fini dell’Ente;  

- con la stessa DGR n. 1108/2022 la Regione Umbria ha assegnato al Comune di Città di Castello 

capofila della Zona sociale n. 1 il finanziamento di € 151.578,41 e come target da raggiungere per la 

realizzazione delle attività sul territorio della zona nel periodo 2023-2025: numero di utenti - target 

T1 (2.864) e numero di servizi da erogare – Target T2 (4.295), tramite minimo n. 4 nodi fissi di 

facilitazione digitale; 

Ricordato che: 

- il Comune di Città di Castello ha già attivato in passato un progetto di alfabetizzazione informatica 

aderito all'Avviso pubblico per il finanziamento ai Comuni di progetti per la realizzazione dei 

DigiPASS, finanziato nell’ambito del POR FESR 2014-2020 – Azione 2.2.1; 

- nonostante la scadenza il del 31/05/2022 di tale progetto, verificato il positivo riscontro delle 

attività svolte, l’ente ha continuato ad erogare il servizio alla cittadinanza della zona Sociale n.1, 

mantenendo aperti i locali del DigiPASS con n. 2 nodi fissi di facilitazione digitale: presso la 

Biblioteca Comunale “Carducci” di Città di Castello e un DigiPASS presso il comune di 

Umbertide, con fondi comunali; 

Pertanto: 

- intendendo continuare il servizio di DigiPASS, implementandolo con le nuove attività così come 

previste dal progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale” viene evidenziata la necessità di 

attivare per la Zona Sociale n.1 almeno n.4 nodi fissi di facilitazione digitale, che a tal fine sono 

stati coinvolti tutti i comuni della Zona Sociale n.1 interessati; 

- con nota prot. n. 21246 del 19.04.202 è stata richiesta ai Comuni della Zona Sociale n. 1 la volontà 

di aderire al progetto e a collaborare al raggiungimento dei target richiesti, tramite la disponibilità a 

fornire un presidio pubblico, nelle disponibilità dell’ente, di facilitatore digitale con le 

caratteristiche richieste dal bando. A tale richiesta hanno risposto positivamente, evidenziando la 

propria disponibilità ad ospitare un altro nodo fisso di Facilitazione digitale, rispettivamente i 

comuni:  

- Comune di Umbertide - pec 22390 del 26.04.2023; 

- Comune di San Giustino - pec 21864 del 21.04.2023; 

- Comune di Citerna - pec 22506 del 26/04/2022; 

Mentre il Comune di Montone con pec 21874 del 21/04/2023 dichiara di voler aderire al progetto 

senza fornire la disponibilità di un nodo fisso ma collaborando in altre forme; 

 

Considerando le adesioni ricevute e la volontà di continuare a fornire il nodo di Facilitatore digitale 

presso la Biblioteca Comunale “Carducci” di Città di Castello saranno raggiunti il numero minimo di 4 

nodi di Facilitatore digitale previsti per la Zona Sociale n.1;   

 

Rilevato la Regione dell’Umbria con DD n. 3610 del 3/4/2023, ha approvato l’Avviso non competitivo 

rivolto ai comuni capofila e i relativi allegati tra cui: 

- il Piano operativo della Zona sociale n. 1 per la partecipazione all’Investimento 1.7.2 “Rete di 

servizi di facilitazione digitale” del PNRR, da trasmettere alla Regione Umbria in risposta 

all’Avviso citato entro il 5/5/2023, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente 
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deliberazione (Allegato 1); 

- lo schema di Accordo di collaborazione (ex art.15 L. 241/1990 e s.m.i.) con gli enti capofila delle 

Zone sociali per la realizzazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale” 

del PNRR, che contiene i relativi obblighi reciproci, da sottoscrivere a seguito dell’approvazione 

regionale del Piano operativo di zona, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente 

deliberazione (Allegato 2); 

Considerato che la partecipazione al progetto regionale per la realizzazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete 

di servizi di facilitazione digitale” del PNRR è una importante opportunità da cogliere per mantenere e 

sviluppare la rete dei servizi DigiPASS presente sul territorio della Zona sociale n.1 al fine di contribuire 

alla diffusione delle competenze digitali di base tra i cittadini e quindi alla riduzione del digital divide e 

all’inclusione digitale, come importante componente dell’inclusione sociale; 

 

Ritenuto necessario quindi: 

- partecipare al progetto regionale relativo all’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del PNRR, al fine di ottenere le risorse finanziarie necessarie per proseguire, nel periodo 

2023-2025 le attività di facilitazione digitale, formazione e comunicazione dei DigiPASS della 

Zona sociale n.1; 

- approvare il Piano operativo della Zona sociale n. 1 per la partecipazione all’Investimento 1.7.2 

“Rete di servizi di facilitazione digitale” del PNRR, da trasmettere alla Regione Umbria in risposta 

all’Avviso citato entro il 5/5/2023, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente 

deliberazione (Allegato 1); 

- approvare lo schema di Accordo di collaborazione (ex art.15 L. 241/1990 e s.m.i.) da sottoscrivere 

con la Regione Umbria per la realizzazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del PNRR, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente deliberazione 

(Allegato 2); 

- formalizzare con atto successivo gli impegni di collaborazione dei comuni aderenti a seguito 

dell’approvazione del regionale del Piano operativo della Zona sociale n. 1; 

 

Dato atto che per il presente progetto è stato assunto il CUP G69I23000190006; 

Considerato che: 

- il presente atto è finalizzato all’adesione al bando non competitivo della Regione dell’Umbria in 

scadenza il 05/05/2023, di cui all’attuazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del PNRR e che i relativi stanziamenti di spesa e di entrata a pareggio sono stati 

predisposti nella proposta di approvazione del bilancio di previsione 2023-2025 in corso di 

formazione; 

- a seguito dell’approvazione regionale del Piano operativo di zona sociale n.1 e della relativa  

sottoscrizione del relativo Accordo di collaborazione con Regione dell’Umbria (Allegato 2) e 

inoltre a seguito dell’approvazione del bilancio di previsione 2023-2025, verranno adottati tutti i 

provvedimenti amministrativi di competenza necessari per adozione degli impegni di spesa e 

accertamenti in entrata, al fine di svolgere le attività indicate nel progetto regionale relativo 

all’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale”; 
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Ritenuto per quanto sopra esposto di nominare quale Responsabile Unico di Progetto, Responsabile del 

Procedimento e Coordinatore dei facilitatori digitali Dott. Gianni Chiasserini, Responsabile del Servizio 

Sviluppo Economico; 

 

Con voti unanimi espressi per alzata di mano 

 

Delibera 

 

1) di approvare le premesse del presente atto; 

 

2) di aderire all’Avviso Pubblico non competitivo rivolto ai Comuni capofila delle Zone sociali 

dell’Umbria per l’attuazione della misura del PNRR Missione 1. Componente 1. Asse 1. Misura 1.7.2 

"Rete di servizi di facilitazione digitale" quale soggetto sub–attuatore della suddetta misura; 

 

3) di prendere atto delle adesioni ricevute dagli altri comuni della Zona Sociale n.1 per la collaborazione 

allo sviluppo del progetto e al fine del raggiungimento dei target previsti (Allegato – Piano 

finanziario); 

 

4) di approvare il Piano operativo della Zona sociale n. 1 per la partecipazione all’Investimento 1.7.2 

“Rete di servizi di facilitazione digitale” del PNRR, da trasmettere alla Regione Umbria in risposta 

all’Avviso citato entro il 5/5/2023, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente 

deliberazione (Allegato 1); 

 

5) di approvare lo schema di Accordo di collaborazione (ex art.15 L. 241/1990 e s.m.i.) da sottoscrivere 

con la Regione Umbria per la realizzazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del PNRR, allegato a far parte integrante e sostanziale della presente deliberazione 

(Allegato 2); 

 

6) che il presente atto è finalizzato all’adesione al bando non competitivo della Regione dell’Umbria in 

scadenza il 05/05/2023, di cui all’attuazione dell’Investimento 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione 

digitale” del PNRR e che i relativi stanziamenti di spesa e di entrata a pareggio sono stati predisposti 

nella proposta di approvazione del bilancio di previsione 2023-2025 in corso di formazione; 

 

7) di dare mandato al Dirigente del Settore Innovazione Tecnologica, Commercio, Economico di 

adottare i provvedimenti amministrativi di competenza necessari per lo svolgimento dell’attività 

indicate nel progetto di cui sopra a seguito dell’approvazione del bilancio di previsione 2023-2025 e 

solo a seguito della sottoscrizione dell’Accordo di collaborazione con Regione dell’Umbria (Allegato 

2); 

 

Ed inoltre 
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La Giunta 

 

Con ulteriore votazione unanime espressa per alzata di mano 

 

Delibera 

 

di dichiarare ai sensi dell’art.134 comma 4 del TUEL 267/2000, il presente atto immediatamente 

eseguibile al fine di dare urgente attuazione agli adempimenti necessari per la realizzazione delle 

iniziative in programma. 

 

 

 


